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1. fejezet
Altalanos nem konkrét adatkezelési célra vonatkozé
tajékoztatd

1.1 Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato célja

A Corvus Labs Ltd. (Hungary, 7627 Pécs, Poésa Lajos utca 14.) (a tovabbiakban szolgaltatd,
adatkezel6) mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoban és a hatalyos nemzetkdzi jogszabalyokban, valamint az
Eurépai Unié jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A Corvus Labs Ltd. adatkezelésivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhetdk a https://corvusgps.com/support/legal-documents cimen.

A Corvus Labs Ltd. fenntartia maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasrdél kell§ idében értesiti a kdzonségét, ez el6z8ekben megadott
webcimen.

A Corvus Labs Ltd. elkdtelezett Ggyfele és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Corvus Labs Ltd.
a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, ami az adatok biztonsagat garantalja.

1.3 Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok

Az adatkezelés céljainal “adatkezel&’ként megjeldlt személy (aki, vagy amely énalléan vagy t6bbes
adatkezelés esetén masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkozé dbntéseket meghozza és végrehajtia, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja)
(tovabbiakban: adatkezeld) személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az
adatkezelés céljanak.

Az adatkezel§ a személyes adatokat csak a cél megvaldosulasahoz szikséges mértékben és ideig
kezeli.

Az adatkezeld az eltérd céllal kezelt adatokat kilon-kilon (adatkezelésként kezelve) tart nyilvan és
jelent be az adatvédelmi nyilvantartasba, valamint ad réla tajékoztatast jelent Adatkezelési Tajékoztatd
“Adatkezelési célok” fejezetében.

Az adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és ha az adott

adatkezelés céljara tekintettel sziikséges naprakészségét, tovabba biztositja, hogy az érintettet csak
az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

1.4 Adatfeldolgozdkkal kapcsolatos altalanos informacidk

Az adatkezel6 egyes adatkezelési miiveletek elvégzéshez (mint példaul a tarhelyszolgaltatd szerverén
torténd adatok tarolasahoz) adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozénak a személyes
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adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az adatkezel6 hatarozza meg. Az
adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hoz, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozza fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végez, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint tarolja és 6rzi meg. Az
adatfeldolgozasra vonatkozd szerz6dést az adatkezel6 és adatfeldolgozd(i) irasba foglaltak. Az
adatkezeld adatfeldolgozassal nem bizott meg olyan szervezet, amely a feldolgozandd személyes
adatok sajat lzleti tevékenysége soran torténd felhasznalasaban érdekelt. Az adatkezel6 altal adott
utasitasok jogszer(iségéért az adatkezel6 felel. Az igénybe vett adatfeldolgozok adataira és
tevékenységére vonatkozé részletek az adatkezelési célokndl kerlltek feltiintetésre.




2. fejezet
Az adatkezelb adatai

2.1 Az adatkezel6 adatai

Név: Corvus Labs Ltd.

Székhely cime: 7627 Pécs, Pésa Lajos u. 14., Hungary
Levelezési cim: 7627 Pécs, Posa Lajos u. 14., Hungary
Cégjegyzékszam: 02-09-083334

A bejegyzd bir6sag megnevezése: Pécs Vérosi Birésag

Adoszam: 26159094-2-02

2.2 DPO - Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

Amennyiben kérdése van tarsasagunk felé, az alabbi elérhetéségen tud velink kapcsolatba [épni.
Adatvédelmi tisztvisel6nk szivesen all a rendelkezésére.

Adatvédelmi tisztvisel6nk neve: Sardi Zoltan
Levelezési cime: 7627 Pécs, Pdsa Lajos u. 14., Hungary
E-mail cime: zoltan.sardi@corvusgps.com

Telefonszama: +36209540578




3 fejezet
A kezelt személyes adatok kore

Adatkezelési célok:

Fiok létrehozasa

A regisztracio soran megadott, a rendszer miikodéséhez sziikséges és/vagy opcionalisan megadhato
egyéb adatok (pl. név és/vagy cég neve, email cim, jelszo, profil kép). Regisztraciokor az elengedhetetlendil
szikséges adatokat kérjik el a felhasznalotol.

Szamlazas

Vasarlast kovetéen a szamla kidllitdshoz szikséges adatok. A szamlazashoz a jogszabaly altal el6irt
adatokat kérjuk el a felhasznaloktél és az eldirt ideig 6rizziik meg 6ket. (szamlazasi név, cim, email cim,
addszam)

Konyvelés

A konyvelési munkak elvégzéséhez sziikséges adatokat atadjuk a kdnyveléstinket végz6 kulsds kényveld
irodanak (Gyurics Consulting Kift.).

Szallitas

Fizikai termék vasarlasa esetén kérjiuk be a termék szallitasahoz elengedhetetlen adatokat. (Jelenleg nem
ertékesitiink terméket!)

Uzenet / értesités tipusok:

Technikai jellegii lizenetek

Rovid leiras: A rendszer mikddéséhez sziikséges technikai jellegli izenetek.
Cimzettek: Minden felhasznalé megkapja, nem lehet leiratkozni.
Tovabbitas csatornaja: Email, Push message, Web

Hirlevél / hiriizenet

Rovid leiras: Fejlesztések, hirek, cikk ajanlok, tippek, stb...

Cimzettek: A feliratkozott felhasznaldk kapjak. Leiratkozas a fikban vagy az email aljan.
Tovabbitas csatornaja: Email, Push message, Web

Marketing

Rovid leiras: Akcidk, kedvezmények, vasarlasra 0szténz6 anyagok, stb...

Cimzettek: A feliratkozott felhasznaldk kapjak. Leiratkozas a fiokban vagy az email aljan.
Tovabbitas csatornaja: Email, Push message, Web

A személyes adatok kezelésére vonatkozo alabbi informaciokat részletesen az 1. szamu melléklet
tartalmazza:

- Az adatkezelés célja

- Adatkezelés céljanak leirasa

- Adatkezelés jogalapja

- Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok

- Adatkezelés id6tartama

- Az adatok forrasa

- Az adatok megismerésére jogosult személyek kore
- Adattovabbitasok / adatmegosztasok




4. fejezet
Az adatkezel6 egyedi adatkezelése

Egyedi adatkezelés a Corvus Labs Ltd. keretein belll jelenleg nincsen.




5. fejezet
Adattovabbitasok

Konyvelés

Adatatvevé harmadik személy: Gyurics Consulting Kft.
Tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk: A jogszabalyban el&irt adatok.
Adattovabbitas cimzettjének cime: 7630 Pécs, Koksz utca 13.

Adattovabbitas jogalapja: Jogszabalyi rendelkezés




6. fejezet
Cookie-k (Sutik)

6.1 A siitik feladata

° informaciokat gyljtenek a latogatokrol és eszkdzeikrél

° megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kertl(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket;

° megkdnnyitik a weboldal hasznalatat;

° min&ségi felhasznaldi élIményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész visszakiild egy korabban
elmentett sutit, a sutit kezeld szolgaltatonak lehet6sége van dsszekapcsolni a felhasznald aktudlis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

6.2 Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k
Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zékkendmentesen bongészhessék az Corvus

Labs Ltd. weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen
tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészé bezarasaval
a sutik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitégéprél, illetve a bdngészésre hasznalt mas eszkdzrél.

6.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)
A Corvus Labs Ltd. weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google

Analytics statisztikai célu szolgéltatas haszndalataval a Corvus Labs Ltd. informacidkat gyUjt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalaka. Az adatot a honlap fejlesztésének
és a felhasznaloi éimény javitdsanak céljaval haszndlja fel. Ezen sitik szintén lejaratukig a latogato
szamitégépén vagy bdngészésre hasznalt mas eszkézén, annak bongészéjében maradnak, illetve
amig a latogaté nem torli 6ket.




7. fejezet
Az érintett jogai

7.1 Tajékoztatashoz valod jog

A Corvus Labs Ltd. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast témor, atlathato, értheté és
kénnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A Corvus Labs Ltd. rendszerének felhasznalasi feltételei a kovetkezd linken érhetbek el:
https://corvusgps.com/terms-and-conditions/

A Corvus Labs Ltd. adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdja a kdvetkez6 linken érhetd el:
https://corvusgps.com/privacy-policy/

7.2 Az érintett hozzaféréshez valé joga

Az érintett (mint barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithaté
természetes személy)(tovabbiakban: érintett ) kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett
altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kérdlményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 felé intézett kérelem utjan torténd informacioszerzésen kivil az érintett a személyes
adatait érinté adatkezelésekrél az adatvédelmi nyilvantartasbdl is tajékozodhat. Az adatvédelmi
nyilvantartas nyilvanos, abba barki betekinthet, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeliebb egy hoénapon belil adja meg a
tajékoztatast.

7.3 Helyesbités joga - Kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését

Az adatkezel6 az érintett kérésre alapjan megvizsgalja a helyesbitési kérelemben szereplé személyes
adatot, hogy az valéban nem felel e meg a valésagnak. Amennyiben a személyes adat a valésagnak
nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a
személyes adatot az adatkezel§ helyesbiti.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté
meg egyértelmien.

7.4 Torléshez valé jog - Kérelmezheti személyes adatainak a kotelezé
adatkezelés kivételével torlését

Az adatkezeld az érintett kérelme alapjan elvégzi a kérelemben szereplé személyes adatok torlését
vagy zarolasat. Az adatok torlése soran az adatkezel6 a személyes adatokat felismerhetetlenné teszi
oly médon, hogy a helyreallitdsa tébbé nem lehetséges.
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Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje a rd4 vonatkoz6 személyes adatokat

° személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
maodon kezelték;

° az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

° az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

° a szemeélyes adatokat jogellenesen kezelték;

° a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

° a személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett kérése alapjan torténé adattorlésen felll az adatkezel6 torli a személyes adatot, ha a)
annak kezelése jogellenes;

a) az hianyos vagy téves és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté , feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

b) az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

c) azt a birésag vagy a Hatéséag elrendelte.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a szemeélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelb6re ruhazott kodzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészseg-ugy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, kbzérdek alapjan;
d) vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

Az Adatkezel6 a személyes adatok torlését, haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll teljesiti. Az
adatkezel® a torlésrél értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon belll irdsban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus aton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

7.5 Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog — Az érintett kérelmezheti
személyes adatainak a kotelez6 adatkezelés kivételével korlatozasat

Az adatkezel6 torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely
a személyes adat torlését kizarta. Az adatok zarolasa soran az adatkezel6 a személyes adatokat




azonositd jelzéssel latja el tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabdl.

Az adatkezel6 akkor korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

° az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, a személyes adatok pontossagénak ellendrzését;

° az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

° az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

° az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekeébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld a személyes adatok zarolasat, haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll teljesiti. Az
adatkezel6, a zéarolasrol, értesiti az érintettet, tovdbba mindazokat, akiknek koradbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon belll irdsban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus aton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

7.6 Adathordozashoz val6 joga

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

7.7 Automatizalt dontéshozatal egyedi uigyekben, beleértve a profilalkotast

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén kérheti az adatkezel6 tajékoztatasat és
kifejtheti allaspontjat.

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az adatkezel6 az 6n kérése alapjan
tajékoztatja 6nt az alkalmazott modszerrél és annak lényegérél, valamint lehetéséget biztosit az 6n
szamara az allaspontja kifejtésére.

Az adatkezeld felé intézett kérelem benyujtéasara illetve az automata adatfeldolgozassal kapcsolatos
allaspont kifejtésére az alabbi elérhetéségek barmelyikén lehetséges:

Postai levelezés soran:

Név: Corvus Labs Ltd.
Iranyitészam: 7627
Varos: Pécs
Cim: Pdsa Lajos u. 14.

Email cim: zoltan.sardi@corvusgps.com




A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoéan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerzdédés is rogzitheti. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, de legfeljebb 15 napon belill
irasban tajékoztatja az érintettet kérelmének targyaval kapcsolatban vagy a kérelem elutasitasarol.

7.8 Tiltakozas joga - Tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

Az érintett nyilatkozat formajaban az aldbbi esetekben tiltakozhat a személyes adatainak
kezelése ellen:

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6ére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovébbitdsa kozvetlen Uzletszerzés,
kbézvéleménykutatas
c) vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

A tiltakozé nyilatkozat olyan nyilatkozat, amelyben az érintett kifogasolja személyes adatanak
vagy adatainak kezelését, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését keéri.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén bellil, de legfeljebb 15
napon belldl megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezeld az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrodl, tovdbba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Az adatkezeld az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel$ egyetértett a tiltakozéssal, vagy a
biréséag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

7.9 Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.




8. fejezet
Az érintett jogérvényesitési lehetdségei

8.1  Elsé6 korben az adatkezel6nél éljen panaszaval

Abban az esetben ha On, mint érintett Ugy gondolja, hogy adatkezeld a személyes adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével megsértette
személyiségi jogat, javasoljuk, hogy panaszaval elsé kdrben az adatkezel6h6z forduljon.

A panaszat az adatkezel® az alabbi elérhetségein fogadja:

Név: Corvus Labs Ltd.

Levelezési cim: 7627 Pécs, Pésa Lajos u. 14., Hungary
E-mail cime: zoltan.sardi@corvusgps.com
Telefonszama: +36209540578

Az adatkezeld a hozza beérkezett panaszokat a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6n
belll, de legfeljebb 15 napon belll irasban megvalaszolja. Amennyiben az adatkezel6 valasza nem
érkezik meg 6nhdz ezen hataridén belll, vagy a valasz megérkezik, de azzal nem ért egyet, ugy
fordulhat az adatkezelések kapcsan eljaré hatésaghoz.

8.2 Masodsorban forduljon a Hatésaghoz

Abban az esetben, ha a személyes adatainak kezelése kapcsan keletkezd panaszaval az adatkezel6t
mar megkereste, de a r4 jogszabalyilag meghatarozott idén belil nem valaszolt 6énnek, vagy
valaszolt, de valaszaval 6n nem ért egyet, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH).

A NAIH elérhetésége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

8.3 Végso6 esetben forduljon Birésaghoz

Az érintett az adatatvev® az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat:

° jogainak megsértése esetén, valamint

° ha az érintett az adatkezel6nek a tiltakozasi kérelem alapjan meghozott dontésével nem ért
egyet, illetve,

° ha az adatkezeld a tiltakozasi kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb 15 napos hataridét
elmulasztja (a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatédl szamitott 30 napon beliil),

° ha a helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén (a kérelem

kézhezvételét kdvetd 25 nap utan), ha, az érintett az adatkezel6 a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait nem fogadja el,

° ha az adatkezeld megtagadja az érintett adatkezeld kérelmét az altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az




adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl, birésaghoz fordulhat.

A per soran azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. A per az érintett valasztasa szerint az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithaté. A perbe a Hatésag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.




9. fejezet
Adatvédelem

9.1 Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell6 idejl intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kdzott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik Kkorlatozasat, a hatranyos megkuilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb 72 éran belil be kell jelenteni az
illetékes felugyeleti hatésagnal, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével 6sszhangban bizonyitani
lehet, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlileg nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve.

Az érintett személyt késedelem nélkul tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen
magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és szabadsagara nézve, annak érdekében, hogy
megtehesse a szikséges dvintézkedéseket.

9.2 Altalanos adatvédelmi szabalyozasok

Az adatkezel6 az adatkezelési miiveleteket ugy tervezte meg és hajtja végre, hogy az, az Info tv. és
az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositia az érintettek
maganszférajanak védelmét, igy:

° Az adatkezel6 (illetve az altala megbizott az adatfeldolgozd) gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsadhoz szikségesek.
° Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket tett kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisllés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika

megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
° A Kkulénb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok koézvetlenll ne
legyenek 6sszekapcsolva és az érintetthez rendelve.
° A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozé
tovabbi intézkedésekkel biztositja

m a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
m az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;
m annak ellenérizhetéségét és megallapithatdésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
m annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

m a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén térténd helyreallithatésagat és

m azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon.




e Az adatkezeld és az adatfeldolgoz6(k) az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel vannak a technika mindenkori fejlettségére. Tébb
lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztottak, amely a személyes adatok magasabb szint{
védelmét biztositja, kivéve azon eseteket, amikor ez aranytalan nehézséget jelent az adatkezelének

vagy az adatfeldolgozénak.




10. fejezet
Egyéb rendelkezések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birésag, az Gigyész, a nyomozé hatésag, a szabalysértési hatésag,
a kdzigazgatési hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag, a Magyar Nemzeti
Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kdzlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Corvus Labs Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenill sziikséges.




11. fejezet
Adatvédelmi kisokos

(meghatarozasok)
a. a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unié Uj Adatvédelmi Rendelete
b. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy kézvetlendl vagy
kozvetve azonosithatoé természetes személy;
C. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat kuléndésen az érintett neve,

azonositoé jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret , valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;
d. hozzajarulas: az ‘érintett kivansaganak oOnkéntes és hatédrozott kinyilvanitdsa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok teljes koril vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

e. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
f. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

g. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj vagy tenyérnyomat, DNSminta, iriszkép)
rogzitése is;

h. adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzéaférhetdvé
teszik;

i. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tdbbé nem
lehetséges;

j. adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitdsanak, megvaltoztatdsanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsolasanak vagy
O0sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné
tétele;

k. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl;

l. adatfeldolgozé6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizést is személyes adatok feldolgozésat végzi;

m. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval,

n. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen
a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés;

o. adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kilondésen megszerzése,
feldolgozasa, megvaltoztatasa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok, valamint
eljarasi szabalyok Osszessége; az adatkezelés azon allapota, amelyben a kockazati tényezdket és




ezaltal a fenyegetettséget a szervezési, milszaki megoldasok és intézkedések a minimalisra
csokkentik;




1. szama melléklet (1. oldal) - Felhasznal6i adatok kezelése

Adatkezelési célok

Regisztracio

A rendszer hasznalatahoz a regisztracioé

(sajat fiok létrehozasa) soran elengedhetetlenil
szlikséges adatok.

Szolgaltatas (gydjtott adatok)
A rendszer miikédéséhez sziikséges egyéb adatok.

Rendszeriizemeltetés

A rendszer miikddéséhez sziikséges elegedhetetlen,
technikai jellegl Gzenetek. (pl.: jelsz6 megujitas, hiba
értesitések, jogi értesitések, stb...)

Tovabbitas csatornaja: Email, Push message, Web

Hirlevél / Hirlizenet kiildés
Ujdonsagok, hirek, cikk ajanlok, tippek, stb...
Tovabbitas csatornaja: Email, Push message, Web

Marketing

Akciok, kedvezmények, vasarlasra 6sztonzé
anyagok, stb...

Tovabbitas csatornaja: Email, Push message, Web

Szamlazas
Vasarlast kdvetéen a szamla kidllitashoz
szlikséges adatok.

Szallitas
Vasarlast kvetéen a termék szallitdsahoz.

Kezelt adatok

Név

Cég neve (opcionalis)
E-mail cim

Orszag

Lokacio (GPS koordinatak, sebesség, stb...)
Felhasznalé altal Iétrehozott adat (sz6veg, foto,
Név

Cég neve (opcionalis)
E-mail cim

Név

Cég neve (opcionalis)
E-mail cim

Név

Cég neve (opcionalis)
E-mail cim

Szamlazasi név

Orszag

Allam

Varos

Iranyitészam

Utca / hadzszam

EU addszam (opcionalis)
E-mail address
Megjegyzés (opcionalis)
Szamlazasi adatok
Szallitasi adatok

Telefonszam

Adatkezelés jogalapja

érintett hozzajarulasa

érintett hozzajarulasa

érintett hozzajarulasa

érintett hozzajarulasa

érintett hozzajarulasa

térvényi rendelkezés alapjan

érintett hozzajarulasa

érintett hozzajarulasa

érintett hozzajarulasa

Adat beszerzésének moédja

a felhasznal6 adja meg

a rendszer altal régzitett

a rendszer altal régzitett

a felhasznald hozza létre

a felhasznalé adja meg

a felhasznald adja meg

a felhasznalé adja meg

a felhasznalé adja meg

a felhasznalé adja meg

Az adatkezelés id6tartama

a fiok létezéséig

1. szerz6désben foglalt ideig vagy

2. afidk létezéséig

a fiok létezéséig

1. leiratkozasig vagy
2. afiok létezéséig

1. leiratkozasig vagy
2. a fiok létezéséig

a fiok létezéséig

a fiok létezéséig

Torlés / leiratkozas médja

a fiok torlése

1. automatikusan idészakosan vagy
2. a fiok térlése

a fiok torlése

leiratkozas

leiratkozas

a fiok torlések

a fiok torlésekor



1. szamu melléklet (2. oldal) - Felhasznaloi adatok lathatésaga

A tarolt adat kategériaja Corvus Labs munkatarsai Corvus Labs kiils6s munkatarsai Fiékon beliili felhasznal6k Harmadik fél
(A kezelt adatok tipusat lasd az 1. oldalon) Iroda, fejlesztok, termék tamogatas, Konyvelés, marketing, partnerek és Az admin és az altala a fiokjaba Személyek / szervezetek az Ugyfél
kiemelt alvallakozok, stb... egyéb alvallalkozok meghivott, hozzaadott felhasznalok és a Corvus Labs csapatan kivil
Regisztracio Igen Nem Igen* Igen*
Szolgaltatas (gydjtott adatok) Igen Nem Igen* Igen*
Rendszeriizemeltetés Igen Nem Nem Nem
Hirlevél / Hiriizenet kiildés Igen Igen** Nem Nem
LD Igen lgen** Nem Nem
SR Igen Igen Nem Nem
Szdllitas Igen Igen Nem Nem

* A sajat felhasznaloik adatainak lathatésagat a fiok adminisztratora vagy az altala felhatalmazott személy(ek) szabalyozzak. Ezeket az adatokat a fiok adminisztratora és az altala felhatalmazott személyek
megoszthatjak a szervezeten bellli vagy akar szervezeten kivili személyekkel is. Ezeket az adatokat a fiok adminisztratora és felhatalmazottai publikusan is megoszthatjak.

** A Corvus Labs Kft. amennyiben a sajat marketing kampanyainak lefolytatasara kiilsé céget biz meg abban az esetben a kampany lefolytatdsahoz szilkséges adatokat atadja a szerz6dott cég részére, melyet 6k
kizarélag a sajat kampanyaink lefolytatdsara hasznalhatnak fel. A két fél kdzti szerz6dés megsziinésével az adatokat nem tarolhatjak tovabb és mas célra nem hasznalhatjak fel.

*** Hatésag altali hivatalos megkeresés esetén az illetékes szerveknek informaciot szolgaltatunk az ligyfeleinkrél és azok nalunk tarolt adatairdl.



1. szamu melléklet (3. oldal) - Alkalmazottak és partnerek adatainak kezelése

Adatkezelési célok

Munkaerd felvétel
Leendé alkalmazottak és alvallalkozok keresése.

Alkalmazottak és alvallalkozok
Alkalmazottak és alvallalkozok adminisztracidja.

Kezelt adatok

Név

Cég neve (opcionalis)
E-mail cim
Telefonszam
Onéletrajz

Név

Cég neve (opcionalis)
E-mail cim
Telefonszam

Egyéb jogilag kételezd adatok

Adatkezelés jogalapja

érintett hozzajarulasa

érintett hozzajarulasa

térvényi rendelkezés alapjan

Adat beszerzésének médja

az érintett adja meg

az érintett adja meg

térvényi rendelkezés alapjan

Az adatkezelés id6tartama

torlés kéréséig

torlés kéréséig

térvényi rendelkezés alapjan

Torlés / leiratkozas modja

az érintett kérésére

az érintett kérésére

térvényi rendelkezés alapjan



1. szamu melléklet (4. oldal) - Alkalmazottak és partnerek adatainak lathatésaga

A tarolt adat kategoriaja Corvus Labs munkatarsai Corvus Labs kiils6s munkatarsai Harmadik fél
(A kezelt adatok tipusat lasd az 3. oldalon) Iroda, fejleszték, termeék tamogatas, Koényvelés, marketing, partnerek és Személyek / szervezetek Corvus Labs
kiemelt alvallakozok, stb... egyeb alvallalkozok csapatan kivul.
Munkaeré felvétel Igen Nem Nem

Alkalmazottak Igen Nem Nem



